[bookmark: _GoBack]SAMMENFATNING AV BRUKERUNDERSØKELSE OM TILVENNING, SEPT. 2014

14 innleverte svar (av 20 mulige).
Svaralternativene var fra 1- 6 hvor 1 var i liten grad og 6 var i høy grad.

	Påstand
	Score
	Kommentarer

	Barnet vårt ble tatt i mot på en god måte
	5, 9
	Hyggelige og imøtekommende (1)

	Vi som foreldre ble tatt i mot på en god måte
	5, 9
	Svarer på spørsmål, gir tips og er imøtekommende (1)

	Forventningssamtalen var nyttig	
	5, 4
	Tidlig med forventninger når alt er nytt (1)
Vet ikke, har ikke hatt samtale foreløpig (1)
Ok, men kanskje ikke like nyttig med barn nr. 2 (1)

	Vi opplevde personalet på avdelingen som imøtekommende
	5, 8
	Alltid blide mennesker (1)

	Vi opplever at personalet på avdelingen gir tilbakemeldinger om hvordan dagen har vært
	5, 6
	Kommer an på hvem man møter og hvor kaotisk det er (1)
Alltid et referat om dagen (1)
Helt supert (1)

	Vi opplever at barnet trives i barnehagen
	5, 7
	Barnet vårt har ikke kommet helt inn i barnegr. Enda, derfor ikke toppscore (1)
Har gått over all forventning, føler at barnet vårt er i trygge hender og trives (1)
Trives, men ser at barnet mitt blir sliten på slutten av dagen (1)
Løper inn, og vil ikke hjem, har fått mange nye venner i personale og barn (1)


Innspill/ tips til oss om ønsker/ endringer ved tilvenning i barnehagen:
· Kun vært veldig fornøyd (1)
· Tips om elektronisk tilbakemelding (i pad/ MyKid) (1)
· Ikke noe å endre, alt har vært kjempe bra og personalet er helt fantastisk (1)
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